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أولا: نظرة عامة

تــم إعــداد هــذه السياســة بنــاء علــى توصيــة مجلــس الادارة، اســتكمالاً لتحديــث الإطــار العــام لحوكمــة شــركة 
ذيــب لتأجيــر الســيارات )»الشــركة«( ووفقــا لمتطلبــات لائحــة حوكمــة الشــركات الصــادرة عــن هيئــة الســوق 

الماليــة 

ثانياً: السياسة العامة

ــأن تقــوم الشــركة بممارســة أنشــطتها وأعمالهــا  ــزام ب إن مجلــس إدارة الشــركة قــد أخــذ علــى نفســه الالت
التجاريــة علــى المبــادئ والأســس التــي تتوافــق مــع قيــم الشــركة المعمــول بهــا، مــع الأخــذ فــي عيــن 
الاعتبــار مصالــح المجتمــع بشــكل عــام وشــامل، وإدراك المجلــس تمامــاً كافــة الآثــار الناجمــة عــن أنشــطة 
المعنيــة  الجهــات  أو  المجتمــع  أو  المســاهمين  أو  الموظفيــن  علــى  التجاريــة ســواءً  وأعمالهــا  الشــركة 
الأخــرى ذات المصلحــة أو علــى البيئــة. بالإضافــة إلــى التــزام المجلــس بالتقيــد بالأنظمــة واللوائــح الصــادرة 
مــن الجهــات الرســمية، يجــب علــى المجلــس أيضًــا التأكــد مــن قيــام الشــركة باتخــاذ خطــوات تطوعيــة لتحســين 
المحلــي  المجتمــع  رفاهيــة  تحقيــق  فــي  والمســاهمة  وأســرهم  العامليــن  لــدى  المعيشــة  مســتويات 

وبالتالــي المســاهمة المســتدامة فــي تحقيــق التنميــة الاقتصاديــة والاجتماعيــة.

ثالثا: الهدف من السياسة

تهدف سياسة المسؤولية الاجتماعية لدى الشركة إلى تحقيق ما يلي:
والمتعلقــة  المختلفــة  القضايــا  كافــة  ومعالجــة  العمــل.  مــكان  داخــل  العدالــة  مبــدأ  وتطبيــق  اعتمــاد   .1
ــاة،  ــات الحي ــات العمــل ومتطلب ــوازن مــا بيــن متطلب بالموظــف: مــن حيــث التعويضــات، الصحــة، الســامة، والت
بالإضافــة الــى اشــراك الموظفيــن فــي برامــج تهــدف الــى التدريــب ورفــع الكفــاءات وتطويــر المهــارات.  بمــا 

يمكــن الشــركة مــن اســتقطاب وتعييــن وتطويــر مواردهــا البشــرية والحفــاظ عليهــا.
2. تســعى الشــركة لتحســين النتائــج الاجتماعيــة والســوقية وذلــك مــن خــال توفيــر كافــة المنتجــات والخدمــات 

اللازمــة. وأيضــا مــن خــال تعاملهــا الواضــح مــع العمــاء ومــزودو الخدمــات. 
3. التصــرف بالمســؤولية مــن خــال السياســات المتبعــة فــي كافــة انشــطة الشــركة، والغايــة مــن ذلــك بنــاء 
سلســلة مــن العلاقــات العامــة مــن خــال العديــد مــن الأنشــطة التســويقية والإعلاميــة، وتجنــب اســتغلال 

المركــز والاحتــكار فــي الســوق.
4. بناء علاقة متبادلة مع المجتمع المحلي. 

5. تحقيــق التــوازن بيــن أهــداف الشــركة والأهــداف التــي يســعى المجتمــع لتحقيقهــا. والســعي الحثيــث 
للحفــاظ علــى هــذه العلاقــة مــن تحقيــق التنميــة المســتدامة للمجتمــع بوجــه عــام بمــا فــي ذلــك الأنشــطة 
التطوعيــة للموظفيــن، وتقديــم المزيــد مــن العطــاء مــن خــال تقديــم خدمــات دون مقابــل، والتبــرع بالأمــور 

العينيــة كســلع وغيرهــا، فضــا عــن العطــاء الخيــري.
6. اعتمــاد مجموعــة مــن التدابيــر تجــاه البيئــة بمــا يتوافــق مــع التشــريعات المتعلقــة بهــا، والســعي الجــاد 
للحــد مــن الملوثــات التــي يمكــن أن تكــون ضــارة علــى صحــة الإنســان والبيئــة معــا بالإضافــة الــى الســعي 
الجــاد للحــد مــن اســتهلاك الطاقــة، واســتخدام المــواد القابلــة للتدويــر وإعــادة تصنيعهــا. وكذلــك تطويــر 

ــة العمــل أيضــاً. ــة ولبيئ المزيــد مــن الطــرق والأســاليب الصديقــة للبيئ
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رابعاً: نطاق تطبيق السياسة

تســري أحكام هذا السياســة على المســاهمين في الشــركة من أصحاب المصالح والمســتفيدين المباشــرين 
مــن نشــاط الشــركة، وجميــع العامليــن بالشــركة، والعمــاء والمورديــن والمجتمــع المحلــي والبيئــة والجهــات 

الحكومية والرســمية.

خامساً: مسؤولية الشركة الاجتماعية تجاه أصحاب المصالح

1. تزويــد كافــة الأفــراد والأطــراف المعنيــة بالمعلومــات الواضحــة، والدقيقــة، ذات المصداقيــة، مــع مراعــاة 
توقيــت تقديمهــا بمــا لا يتعــارض مــع الأنظمــة والقواعــد المهنيــة المتعــارف عليهــا.

2. الالتــزام بتطبيــق كافــة ممارســات الحوكمــة بنزاهــة وشــفافية، والعمــل علــى توثيقهــا عبــر التقاريــر ذات 
العلاقــة.

سادساً: مسؤولية الشركة الاجتماعية تجاه الموظفين

1. العمــل علــى تأميــن بيئــة أمنــة ومحفــزة لأداء المهــام، بحيــث تســهم فــي تحســين مســتوى صحــة ورفاهية 
الموظفيــن وذويهــم وبمــا لا يخــل بالتزاماتهم تجاه أســرهم.

2. تشــجيع حريــة إبــداء الأفــكار والآراء المنضبطــة بالقواعــد الســلوكية المتعــارف عليهــا، والإصغــاء اليهــا بــكل 
احتــرام وتقديــر.

3. العمــل علــى تشــجيع كافــة الموظفيــن دون تمييــز للانخــراط فــي برامــج تدريبيــة وتطويريــة، بحيــث تســهم 
فــي تحســين قدراتهــم ومهاراتهــم المهنيــة والذاتيــة.

4. العمل على تأكيد العلاقة مع الموظفين على أسس من المسؤولية والنجاح المشترك.
5. العدل بين كافة الموظفين وعدم التفريق بينهم لأي اعتبار كان.

سابعاً: مسؤولية الشركة الاجتماعية تجاه المجتمع

1. تلتــزم الشــركة تجــاه المجتمــع الــذي تعمــل فيــه بالاســتثمار فيــه مــن خــال مشــاريع ومبــادرات ذات صبغــة 
تنمويــة بعيــدة المــدى تتناســب مــع طبيعــة العلاقــة المبنيــة أصــاً مــع المجتمــع وذلــك علــى أســس طويلــة 

المــدى.
2. العمــل قــدر المســتطاع علــى تقديــم كافــة أشــكال العــون المباشــر، وغيــر المباشــر للمؤسســات الخيريــة 
والاجتماعيــة والتنمويــة، وذلــك مــن أجــل تحســين المســتوى المعيشــي لأفــراد المجتمــع الــذي تعمــل فيــه.
3. الإســهام فــي دعــم توفيــر فــرص العمــل لأفــراد المجتمــع بجميــع فئاتــه مــع عــدم التفريــق لأيــة اعتبــارات 

عرقيــة، أو شــخصية.
4. بتقديــم منتجــات تحقــق رضــا العمــاء وتحقيــق التكامــل مــا بيــن أصحــاب العمــل والعمــاء، ضمــن أنشــطة 

الشــركة التجاريــة. 

ثامناً: مسؤولية الشركة الاجتماعية تجاه المنافسين

1. الالتزام بقواعد المنافسة النزيهة، والالتزام بعدم الإضرار بأي منافس.
2. الالتــزام بتقديــم أفضــل المنتجــات والخدمــات بمــا لا يتعــارض مــع مصالــح المســتهلك، وبمــا لا يخــل بمصالــح 

المنافســين.
3. الالتــزام باحتــرام الأنظمــة الســائدة والأخلاقيــة، بالامتنــاع عــن ممارســة كافــة أشــكال الفســاد والرشــوة 
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أو  المنتجــات  تســليم  أو  للعــروض،  التقديــم  عنــد  غيــر مشــروعة  الحصــول علــى ميــزات تفضيليــة  بهــدف 
المشــاريع.

تاسعاً: مسؤولية الشركة الاجتماعية تجاه المساهمين

1. زيادة قيمة السهم وتحقيق أقصى ربح ممكن وحماية أصول الشركة.
2. الحــق فــي الحصــول علــى المعلومــات الكافيــة عــن أداء الشــركة وذلــك وفقــاً لمانصــت عليــه سياســة 

الافصــاح.
3. التعامل العادل مع المساهمين من دون أي تمييز.

4. تلقى ومعالجة شكاوى المساهمين.
ــة المســاهمين والإفصــاح العــادل  5. إشــراك المســاهمين فــي القــرارات الهامــة للشــركة عــن طريــق جمعي

والمنضبــط للمعلومــات التــي تهــم المســاهمين.
6. العمل قدر الامكان على ملاقاة توقعات المساهمين .

عاشراً: الاشخاص المسؤولين عن تنفيذ السياسة:

تتولــي الإدارة التنفيذيــة تنفيــذ هــذه السياســة واطــاع مجلــس الإدارة علــى نشــاطات الشــركة فــي مجــال 
المســؤولية الاجتماعيــة. وتفصــح الشــركة فــي تقريرهــا الســنوي عــن الاعمــال التــي تمــت بموجــب هــذه 

السياســة.

حادي عشر: النفاذ والتعديل

تُعتمــد هــذه السياســة وأي تعديــات تطــرأ عليهــا بقــرار مــن الجمعيــة العامــة، بنــاءً علــى توصيــة مــن مجلــس 
الإدارة، ويســري العمــل بهــا مــن تاريــخ اعتمادهــا مــن قبــل الجمعيــة العامة.تعــد هــذه اللائحــة جــزءاً مــن 
أساســيات حوكمــة الشــركة وتقــرأ مــع لائحــة حوكمــة الشــركة ونظامهــا الأســاس وتخضــع اللائحــة للمراجعــة 
مــن قبــل توصيــات لمجلــس الادارة واعتمــاد الجمعيــة العامــة كجــزء مــن مراجعــة فاعليــة حوكمــة الشــركة أو 
عنــد صــدور تعليمــات أو لوائــح جديــدة تتعلــق بالسياســة. وتكــون هــذه اللائحــة نافــذه مــن تاريــخ قــرار الجمعية 

العامــة باعتمــاد السياســة للعمــل بموجبهــا وتعميمهــا علــى المعنييــن.


